
  
 

  

  
  

Анализ работы по рассмотрению обращений и приему граждан
в первом полугодии 2021

  

В первом полугодии 2021 года в аппарат следственного управления и территориальные
следственные отделы поступило 278 письменных обращений (жалоб), без учета заявлений о
преступлении (АППГ – 212), т.е. на 31,1 % больше, чем в аналогичном периоде прошлого
года.

95 обращений, или 35,9 % от всех рассмотренных, не относилось к компетенции
следственного управления, в связи с чем, они направлены на разрешение в органы
прокуратуры, другие ведомства, министерства, суды (АППГ – 44, или 28,9 %).

121 обращение разрешено по существу (АППГ – 90). По всем разрешенным обращениям
заявителям направлены разъяснения.

В первом полугодии 2021 года рассмотрено 67 обращений, поступивших через Интернет-
приемную следственного управления (АППГ – 35).

В анализируемом периоде следственными органами следственного управления на личном
приеме принято 537 граждан (АППГ – 367), из них: 230 – аппаратом следственного
управления (АППГ - 173), 307– территориальными следственными отделами (АППГ – 194). Из
указанного количества руководителями следственных органов принято 454 гражданина
(АППГ –270), в том числе руководителем следственного управления – 95 (АППГ – 129),
заместителем руководителя следственного управления – 52 (АППГ – 1). В ходе выездных
приемов руководителем следственного управления принят 81 гражданин (АППГ – 114).

В первом полугодии 2021 года организованы и проведены совместные приемы граждан с
уполномоченным по правам человека в Карачаево-Черкесской Республике, уполномоченным
по правам ребенка в Карачаево-Черкесской Республике, руководителем Государственной
инспекции труда в Карачаево-Черкесской Республике.

В отчетном периоде проведено 10 приемов в администрациях муниципальных районов, на
которые обратилось 43 гражданина.
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