
  
 

  

  
  

Анализ работы по рассмотрению обращений и приему граждан
в 2021

  

В отчетном периоде в аппарат следственного управления и территориальные следственные
отделы поступило 596 письменных обращений (жалоб), без учета заявлений о преступлении
(АППГ – 398), т.е. на 49,7% больше, чем в аналогичном периоде прошлого года.

166 обращений, или 31,5% от всех рассмотренных, не относилось к компетенции
следственного управления, в связи с чем, они направлены на разрешение в соответствующие
следственные органы, органы прокуратуры, другие ведомства, министерства, суды (АППГ –
89, или 28,3%).

291 обращение разрешено по существу (АППГ – 186). По всем разрешенным обращениям
заявителям направлены разъяснения.

В 2021 году рассмотрено 119 обращений, поступивших через
Интернет-приемную следственного управления (АППГ – 79).

В 2021 следственными органами следственного управления на личном приеме принято 973
заявителя (АППГ – 800), из них: 336 – аппаратом следственного управления (АППГ – 383),
637 – территориальными следственными отделами (АППГ – 417). Из указанного количества
руководителями следственных органов принято 740 граждан (АППГ –595), в том числе
руководителем следственного управления – 205 (АППГ – 200), заместителем руководителя
следственного управления – 73 (АППГ – 38). В ходе выездных приемов руководителем
следственного управления принято 187 граждан (АППГ – 169).

В отчетном периоде проведено 17 приемов в администрациях муниципальных районов, на
которые обратилось 84 гражданина.
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